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SwAZzooOM

samen leven

Jaarrekening 2020 Stichting Swazoom Welzijn
- A.Jaarverslag — Bestuursverslag
- B. Jaarrekening

Bestuursverslag

1. Stichting Swazoom Welzijn

Voorwoord

Het Jaarverslag geeft volgens de wet ‘een getrouw beeld omtrent de toestand op de balansdatum en
de gang van zaken gedurende het boekjaar van de rechtspersoon’. De term jaarverslag wordt
gebruikt als aanduiding voor het totaal van Jaarrekening, Bestuursverslag en overige gegevens.

De balans, de winst-en-verliesrekening - inclusief de toelichting daarop - vormen samen de
Jaarrekening.

Inleiding

Vorig jaar hadden we een spannend jaar achter de rug. Met name de coronacrisis heeft veel van ons
gevraagd. Er waren zorgen om de gezondheid van de mensen om ons heen, ons werk, de toekomst...
De buurthuizen werden gesloten. Fysieke contacten werden tot het minimum beperkt. Maar, een
crisis dwingt je ook om dingen op een andere manier te doen. Je ziet waar je goed in bent en waar je
nog wat te leren hebt. We waren in staat om ons snel aan te passen aan de veranderende
omstandigheden. Er kwamen fantastische initiatieven van de grond! Zoals de initiatieven die onze
medewerkers opzetten om contact te houden. We hielden contact met de jongeren via telefoon en
internet. In crisissituaties werden fysieke contacten georganiseerd met de coronaregels als
uitgangspunt. We waren blij dat de deuren van onze locaties weer mochten openen.

Ook de controle en verbetering van de bedrijfsvoering kostte nog energie en was spannend. Het
uitgangspunt van ‘plan en control’ is waargemaakt. De (structurele) subsidies zijn toegenomen
waarbij de verhouding van uitvoer en overhead meer in de lijn van de subsidieverplichtingen
kwamen te liggen.

Daarnaast kostte de laatste onderdelen van de ontvlechting van Het Studiehuis met Swazoom
Welzijn nog extra tijd. Swazoom Welzijn is jarenlang penvoerder geweest voor Het Studiehuis.

De komende jaren heeft Amsterdam Zuidoost meer prioriteit binnen de gemeente. Naast de
ontwikkeling van het Masterplan komen er steeds meer financién beschikbaar om de bijzondere
situatie met zijn achterstanden en specifieke problematieken op te pakken. Dit is iets van lange adem
en vergt een meer proactieve werkwijze waarin Swazoom Welzijn een belangrijke speler is:
marktleider sociaal domein in Amsterdam Zuidoost!

Natuurlijk hebben we door de coronacrisis diverse van onze plannen voor 2020 niet kunnen
realiseren; we hadden al onze tijd en energie nodig om de boel draaiende te houden. Maar van
uitstel komt geen afstel (we noemen het dus: ‘Wegens succes verlengd’); we gaan gewoon door om
het aanbod en onszelf nég verder te ontwikkelen, in het belang van de bewoners en m.n. de jeugd in
Amsterdam Zuidoost!
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Swazoom in het kort

Swazoom is een betrokken en ontwikkelgerichte organisatie met het hart in Zuidoost. Wij zijn er voor
de kinderen, jongeren en volwassenen om hun kansen te vergroten. Gelijke kansen voor kinderen en
jongeren in Amsterdam Zuidoost. Dat is waar Swazoom zich voor inzet. Wij kunnen dit goed door
onze inzet van het personeel. We zijn daar trots op. We doen dat zowel in onze kinderopvang met
voorscholen, buitenschoolse opvang en door ons kinder- en jongerenwerk.

Als organisatie zijn we steeds op zoek om het goed en mogelijk nog beter te doen.

De kinderopvangorganisatie is het onderdeel van Swazoom dat niet is gesubsidieerd en door middel
van marktgerichte en commerciéle activiteiten omzet genereert

Swazoom Welzijn omvat het deel van de organisatie waarin de welzijnsactiviteiten plaatsvinden,
zoals sociaal-cultureel werk. Daarbij gaat het om jeugd en jongerenactiviteiten zoals extra
ondersteuning en zorg, sportfaciliteiten, evenementen en cultuur zoals moderne dans voor jongeren.

Aanbod in samenwerking

Swazoom is een organisatie die continu werkt aan een ambitieus en professioneel aanbod waarbij zij
zich de achterstandsproblematiek van het stadsdeel Amsterdam Zuidoost ter harte neemt. De unieke
kracht van Swazoom zit in dat zij actief is in alle drie de opvoedmilieus van kinderen en jongeren:
school, vrije tijd en thuis. Het versterken en integreren van deze opvoedmilieus creéert een optimaal
dragend pedagogisch klimaat. Dit is een essentiéle conditie om kinderen die opgroeien in een
kwetsbare wijk te ondersteunen in hun ontwikkeling. Juist omdat hier de opvoedmilieus vaker van
elkaar verschillen, veelal met een dominante straatcultuur.

XD

Onze uitgangspunten

Onze uitgangspunten als de missie en visie en ons pedagogisch beleid geven steun en richting als de
hele wereld er ineens heel anders uitziet. Door de sluiting van de wijkcentra in het voorjaar stond de
wereld voor een deel stil. Een aantal dingen veranderde sterk, met name rondom het contact met de
jongeren. Jongeren waren letterlijk uit beeld. Dit kan natuurlijk niet voor lange tijd, want Swazoom
wilde er juist ook zijn in deze tijd, die voor hen heel zwaar was. We wilden ook het contact houden
zodat we direct hulp konden bieden. Ook bleven we in verbinding met onze partners. Zo konden we
er ook in deze tijd voor elkaar zijn. Deze voorbeelden tonen aan dat we ook in een sterk
veranderende wereld volgens ons eigen kompas kunnen blijven werken.

Het was ook regelmatig lastig de bezetting rond te krijgen (omdat veel collega’s thuis moesten blijven
vanwege corona gerelateerde klachten, in afwachting waren van een test, of vanwege een
guarantaine). Met inzet en flexibiliteit van eenieder is het binnen de mogelijkheden goed gelukt.
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Missie Samen goed voor elkaar
Hier staan we voor.
Wat willen we bereiken

Bij Swazoom draait alles om kinderen en jongeren. Swazoom is dé organisatie in Zuidoost die
voor kinderen en jongeren en zo mogelijk mét ouders een stimulerende, herkenbare en veilige
omgeving creéert, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. Dit doen wij door de inzet van
onze preventieve pedagogische expertise.

Rijkdom in verscheidenheid, kracht in eenheid.

Visie Elk talent toekomstvaardig
Hier gaan we voor.
Op welke manier willen wij het bereiken

Ons uitgangspunt is: 'Wij zijn er voor je.' Wij hebben een affectieve relatie met ouders,
kinderen en jongeren. Wij zijn betrokken bij de bewoners in de wijken. Samen met hen en met
onderwijs, zorg, bedrijfsleven en overheid, vergroten wij het perspectief op alle leefgebieden,
zodat kinderen, jongeren, ouders en andere bewoners zich thuis, op de (voor)school, in de
wijk, vrije tijd en werk kunnen ontwikkelen, risicogedrag verkleinen en kansen benutten.

Kernwaarden — De belangrijkste waarden, identiteit van de organisatie.
Wat de organisatie drijft, wat zij doet en waarom.

Onze houding in het dagelijkse functioneren laten we ons leiden door onze kernwaarden:

e Verbinding en welzijn: werken vanuit onze maatschappelijke verantwoordelijkheid en
ambitie voor een waardevol leven en sterk positieve ontwikkeling voor kinderen en
jongeren. Integraliteit als uitgangspunt.

e Professionaliteit: datgene wat we doen goed te doen. We werken vakbekwaam en
professioneel, met hoge verwachtingen en we nemen verantwoordelijkheid voor ons
handelen. Een cultuur waar bewust gewerkt wordt aan het continueren en versterken
van de positieve factoren die een rol spelen in het succes en het goede imago van de
organisatie.

e Pedagogische grondslag: is erop gericht dat de jongeren steeds zelfstandiger worden
en doet een beroep op de eigen verantwoordelijkheid. Door duidelijk en open te
communiceren wordt het goede ondersteund en kunnen mensen beter vormgeven
aan hun eigen welzijn en dat van anderen.

e Stimulerende leefomgeving: gunstige omstandigheden vanuit een veilige en ordelijke
omgeving. Talentontwikkeling door een uitdagend aanbod. Het bijdragen in de
ontwikkeling tot een zelfstandig, positief kritisch en denkend mens. Integriteit: streven
naar het goede middels betrokkenheid en plezier vanuit eigenheid.

e Innovatie: onderzoekende houding naar nieuwe ontwikkelingen die bijdrage aan
duurzame ontwikkelingsverbetering, staan open voor de mening en wensen van
anderen.
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Statutaire gegevens

De Stichting Welzijn Amsterdam Zuidoost Op Maat (verder: Swazoom)
Harriét Freezerstraat 119 b,
1103JP Amsterdam

Stichting Swazoom werd bij notariéle akte op 27 april 2004 opgericht en zetelt in de gemeente
Amsterdam. De stichting had tot 1 januari 2018 als doel het verlenen van diensten op het gebied van
welzijn en maatschappelijke ontwikkeling in Amsterdam Zuidoost. Een organisatie die zich richt op
sociaal-cultureel werk voor kinderen, jeugd en jongeren.

Per 1 januari 2018 werd de stichting gesplitst. Stichting Welzijn Amsterdam Zuidoost Op Maat
(Swazoom) werd voortgezet onder de naam Stichting Swazoom Kinderopvang en Stichting Swazoom
Welzijn. Stichting Swazoom Welzijn heeft een AMBI-status.

De doelstellingen van de twee stichtingen zijn:

e Stichting Swazoom Kinderopvang heeft als doel het verlenen van diensten op het gebied van
kinderopvang, in alle passende vormen, steeds gericht of mede gericht op het bevorderen
van de ontwikkeling en het welzijn van de betrokken kinderen, alsmede het ontwikkelen
en/of uitvoeren van andere activiteiten, die direct of indirect aan dit doel bijdragen of
zouden kunnen bijdragen, alles in de ruimste zin van het woord.

e Stichting Swazoom Welzijn heeft als doel het verlenen van diensten op het gebied van
welzijn, vrije tijd, maatschappelijke ontwikkeling, en voorts al hetgeen met een en ander
rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste
zin van het woord.

Bestuur van de stichting en Raad van Toezicht

Stichting Swazoom kent in haar statuten een directeur-bestuurder aan wie het dagelijks bestuur van
de stichting is opgedragen. Swazoom heeft een Raad van Toezicht die toezicht houdt op het beleid
van de directeur-bestuurder en op de algemene gang van zaken binnen Swazoom.

De directeur-bestuurder van Swazoom is dhr. H. Schrijer.

De Raad van Toezicht bestond in 2020 uit de volgende leden en de portefeuilles en commissie:
e Dhr.J. Straub - Voorzitter
(aftredend 31-5-20)

e Mw.J. Hooi - Voorzitter (aantredend 1-6-20), Remuneratiecommissie
Externe relaties, Personeelszaken, Organisatie

e Dhr. L. Staal - Vicevoorzitter
Sociaal domein, Kwaliteit & Veiligheid, Governance

e Dhr. ). Beker - Lid, Commissie Financieel/ Audit
HRM & OR,

e Mw.S. Carvalho - Lid (aantredend 1-6-20), Remuneratiecommissie
Externe relatie & Communicatie

e Mw. R. Drigpar - Lid (aantredend 1-6-20), Commissie Financieel/ Audit

Financién, Bedrijfsvoering & ICT
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Code Goed Bestuur

De Raad van Toezicht handelt conform de Code Goed Bestuur. De wet bevat 4 kernonderdelen:
- Functiescheiding (tussen bestuur en toezicht)

- Horizontaal verantwoording aan interne en externe stakeholders.

- Eris een planning en controlcyclus en het doen aan risicomanagement.

- Eris een integriteitbeleid.

Nevenfuncties Bestuur en RvT
Geen van de leden van de Raad van Toezicht, leden van het bestuur en managers heeft een
nevenfunctie, die op enige wijze belangenverstrengeling zou kunnen veroorzaken.

Organogram

[ Raad van Toezicht J
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Governance

Stichting Swazoom onderschrijft en werkt conform de Code Goed Bestuur. Met deze wet zijn onder
meer een aantal gedragsregels ingevoerd. Zo moet een Raad van Toezicht zorgen voor scheiding
tussen intern toezicht en bestuur. De structuur is in december 2019 vastgesteld.

De verhoudingen tussen het Bestuur en de Raad van Toezicht, hun taken en hun bevoegdheden zijn
deels statutair bepaald en deels vastgelegd in de documenten betreffende de Bestuursstructuur. In
2020 zijn alle documenten zoals Governancecode, de reglementen en profielen vastgesteld. Er wordt
nu gewerkt met portefeuilles en profielen. Het instellen van commissies (zoals audit/ remuneratie) is
uitgevoerd. Er zijn nieuwe kandidaten voor der RvT benoemd en een aftreedschema vastgesteld.
Rest alleen nog het actualiseren/ moderniseren van de statuten.

Treasury

We voeren een terughoudend treasurybeleid. Naast de betaalrekeningen maken we momenteel
alleen gebruik van spaarrekeningen waarvan het tegoed direct opeisbaar is. We zetten geen
financiéle middelen vast in depots en dergelijke. Ook beleggen we niet. In een Treasurystatuut zijn
over dit onderwerp afspraken gemaakt.
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Werkgeverschap

Stichting Swazoom gelooft in goed werkgeverschap. Dat wil zeggen dat wij ernaar streven om onze
medewerkers zorgvuldig en gelijkwaardig te behandelen. Wij willen verwachtingen waarmaken,
zorgen voor persoonlijke ontwikkelingsmogelijkheden, beslissingen motiveren en uiteraard de cao
uitvoeren en goede secundaire arbeidsvoorwaarden bieden.

Wij gaan binnen Swazoom uit van diversiteit en inclusiviteit binnen de personele samenstelling.
Naast kwalitatieve uitgangspunten en diversiteit in aandachtsgebieden is dit nadrukkelijk ook van
toepassing in de bestuurslaag. Als dienstverlener willen we niet alleen het voorbeeld hierin zijn maar
diversiteit ook uitdragen vanuit de intrinsieke motivatie.

Kengetallen Personeel
In 2020 telde de stichting gemiddeld 38 personeelsleden voor Welzijn
FTE Welzijn 26,71
Personele Overhead 16,3%
De norm voor personele overhead ligt op maximaal 14%

Ons werk is mensenwerk.

De kwaliteit van stichting Swazoom is direct
afhankelijk van de kennis en kunde van de
medewerkers. Swazoom stimuleert daarom
deskundigheidsbevordering. Een goede
gesprekscyclus is hierbij onontbeerlijk.

Ziekteverzuim Swazoom Welzijn

Na een sterke vermindering van het verzuimpercentage was deze door het coronavirus in 2020 hoger
dan eerder. Het rondkrijgen van de personeelsbezetting was lastig in 2020, zeker doordat
medewerkers met milde klachten getest moesten worden op het coronavirus en moesten wachten
op de uitslag. Het organiseren van hulp zoveel mogelijk op afstand en het verplicht in quarantaine
gaan had een grote wissel op de inzet van de medewerkers.

Bij de begeleiding van (langdurig) zieke medewerkers zijn zowel de leidinggevenden als de afdeling
P&O actief betrokken.

Grafiek verzuim Swazoom Welzijn

Dashboard gegevens

Al. Ziekteverzuim (voortschrijdend gemiddelde) -> verzuimdata monitor

2018 2019 2020 iek . h
jan 8 7% 8 5% By Ziekteverzuim (voortschr. gem.)
feb 8,4% 7,9% 10,3% 12,0%
mrt 8,3% 7,5% 10,9% 100%
april 8,1% 6,6% 9,0%
mei 8,0% 5,8% 9,7% 8.0%
juni 7,8% 52% 10,5% 6,0%
juli 7,6% 4,5% 4,5%
aug 7,6% 4,0% 9,5% A%
sept 7,6% 2,9% 2,2% 2,0%
okt 7,8% 2,5% 7,2% ”
0,0%
20\/ 8,0% 3,6% 7,6% jan  feb  mrt april mei juni juli aug sept okt nov dec
ec 8,4% 4,1% 5,5%
H2018 2019 §2020
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2. Terugblik en ambities

Aan de hand van een aantal thema’s doen we verslag van de stappen die we het afgelopen jaar
hebben gezet en kijken vooruit naar wat de komende tijd onze aandacht zal krijgen.

Samenwerking met scholen

De samenwerking met zowel de basisscholen als het voortgezet onderwijs in Zuidoost is zeer
belangrijk voor Swazoom. Dit vanuit de visie van de doorgaande ontwikkellijn tussen school en vrije
tijd, welzijn, maatschappelijke ontwikkeling. Het ontwikkelen van IKC, een visie op de brede-school
waarbij onderwijs, kinderopvang en welzijnswerk geintegreerd worden aangeboden op scholen, is
een belangrijke pijler. Zo kan naast regulier onderwijs ook via het kinder- en jongerenwerk worden
gewerkt aan identiteitsontwikkeling, conflicthantering, omgaan met sociale media en normstelling.

Naar stabiliteit in 2020

Het jaar 2020 is met een kleine winst afgesloten. Het vermogen is lager dan de norm. Stichting
Swazoom Welzijn is een volledig gesubsidieerde organisatie vanuit de gemeente. Verbetering van de
beheersingsmaatregelen was noodzakelijk en is in de loop van 2020 versterkt doorgezet.
Bedrijfsprocessen zijn in een kwalitatieve uitvoer. De bedrijfsvoering, organisatiekosten, het
voldoende in control zijn, verheldering in workflow zijn nu in een hoogwaardiger uitvoer.

De management- en kwartaalrapportages zijn een geautomatiseerd onderdeel binnen het IT-
systeem. Door het starten van de maandelijkse rapportages kan er steeds meer proactief gestuurd
worden op kosten en inzet.

Er is geinvesteerd in de relatie met en verantwoording naar de gemeente, in de samenwerking met
scholen, in het vergroten van het bereik middels zichtbaarheid en social media en met uitbreiding
van activiteiten en projecten.

Binnen Welzijn is er boven de begroting extra personeel ingezet voor een versterkte uitvoer en ook
om een kwalitatieve slag te realiseren. Deze kosten had tot risico dat bij een ongewijzigde
subsidietoekenning te veel kosten zouden ontstaan. Door besluit om alleen (kort)tijdelijke
benoemingen aan te gaan is dit een beheerst risico geweest. Uitgangspunt is dat de beschikking eerst
binnen moet zijn voordat er personeel op ingezet wordt, binnen de norm financiéle inzet Welzijn
(benchmark en normen). Door de hogere beschikking voor 2020 kon het verder tot uitvoer worden
gebracht. De organisatie maakt gebruik van financiéle instrumenten zoals Kwartaalrapportages,
Maraps en Dashboard als hulpmiddel ter afdekking van financiéle risico’s.

Met onze herkenbare pedagogiek en onze kwaliteit bereiken we veel kinderen, jongeren maar ook
(jong)volwassenen in Zuidoost. Ook voor de toekomst zetten wij in op groei binnen hoge
kwaliteitsnormen, het verbeteren van de financiéle basis en het nog verder verbeteren van
processen.
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Vooruitzichten 2021

De personele overhead van stichting Welzijn zal op korte termijn meer naar de norm van 14%
groeien. Benoemingen vallen binnen cao en het vastgesteld functieboek. Er wordt uitgegaan van
inzet van personeel van tijd voor tijd. Er is een flexibele schil van 20%. De ureninzet van de
medewerker en het aanbod zijn meer transparant binnen het systeem van RegiPro. Er wordt
uitgegaan vanuit vastgesteld beleid en het gelijkheidsprincipe zoals een beoordelingscyclus en
geformaliseerde (sollicitatie)procedures voor een transparante organisatie zonder willekeur.

De energie ligt in focus op de inhoud en samenwerking met de strategische partners. Strategisch
beleid en beleidssystemen komen tot uitvoer. Zo zal het Vademecum van afspraken, protocollen,
beleid e.d. worden opgezet voor een duurzaam, heldere en consistent organisatie.

De ambitie ligt er om, naast het aanbod op de scholen, het aanbod in de wijk in jeugdcentra te
kunnen organiseren. Scheiding los van de wijkcentra achten wij van belang i.v.m. het centreren van
de specifieke doelgroep, herkenbaarheid, verlagen van de drempel en voor de veiligheid en het
veiligheidsgevoel i.v.m. de risicovolle ouderen (w.o. daklozen, verslaafden). In de Jeugdcentra
ontstaat er eigenheid en een ontmoetingsplek specifiek voor onze jongeren in Zuidoost.

De begroting voor 2021 is vastgesteld. De begroting van welzijn kent een totaal van zo’n € 3,5
miljoen. We gaan uit van voorzichtige aannames om onverwachtse risico’s te verkleinen. Wij zien
voor de begroting, op het moment van vaststelling, geen grote risico’s. De kosten zijn in control, er is
kostenbewustzijn. Er wordt rekening gehouden met 5% ziek en 5% overige personeelskosten.

Ondanks de vergroting van de verhouding in omzet van stichting Welzijn ten opzichte van stichting
Kinderopvang is de afdracht van de doorbelasting in bedrijfsvoering verhoudingsgewijs verminderd.
De totale doorbelasting van inzet vanuit kinderopvang aan welzijn is € 182.127. Dit wordt in 2021
geindexeerd. De financién worden gescheiden gehouden.

Er is sinds 2020 vanuit de gemeente een maandelijks betaalritme van de subsidie. Hierdoor zal
voorfinanciering niet nodig zijn en de liquiditeit is hierdoor stabieler.

Het blijft moeilijk om de gevolgen van de coronavirus volledig in te schatten ondanks de zekerheid
van doorbetaling subsidies bij overmacht om voldoende diensten te kunnen leveren. Zoals het nu
gaat, mogen we zeer positief zijn over de genomen stappen, het zo ‘gewoon mogelijk’ doorlopen en
uitvoeren van de processen en de geweldige inzet van de medewerkers hierin.

Ambitie

We blijven bestaande producten door ontwikkelen, innoveren en geven aandacht voor het creéren
van nieuw aanbod. Dit is 0.a. platforms organiseren van buurtinitiatieven, activiteiten aanbod buiten,
beheer speeltuinen.

Er ligt het initiatief van een Productenboek, Activiteitenkaarten en Projectkaarten. Daarbij zal bij het
productaanbod de kengetallen van deelnemers, frequentie, opbrengsten, verantwoording e.d. beter
kunnen worden gemonitord.

Op termijn willen we 3 zelfstandige jongerencentra en 3 hotspots verdeel over de drie gebieden.
We zoeken naar samenwerking en uitbreiding naar andere gebieden. Extra aanbod en zelfstandige
jongerencentrum geldt op termijn ook in de nieuwe woonwijk die gebouwd gaat worden in de
huidige kantorenwijk.
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We willen dat ons aanbod in de komende jaren meer bewoners van Amsterdam Zuidoost bereikt en
de bewoners die we nu al bereiken willen we vaker zien. We willen ervoor zorgen dat ons aanbod
aansluit bij wat bewoners nodig hebben en zo de participatie vergroot.

Swazoom Welzijn is een stichting waar partners, bewoners en opdrachtgevers vertrouwen in hebben.
De samenwerking met alle lagen is belangrijk. Samenwerking met partners en bewoners is belangrijk.
Het doel is om het vertrouwen blijvend te laten groeien bij bewoners, partners en opdrachtgevers.
Om dit goed te kunnen doen is er een duidelijke visie nodig voor samenwerking met internen en
externen.

Een andere stap is dat we minder afhankelijk willen worden van subsidies maar ook gaan werken met
fondsen en commerciéle bedrijven. We zullen meer investeren in positionering waarin we ons
onderscheiden in wat we doen. Zie hiervoor ook het Meerjarenplan.

We zijn actief betrokken bij het Masterplan Amsterdam Zuidoost. De gemeente gaat hier
nadrukkelijk meer investeren. Langdurige investeringen met een streefbeeld voor 2040. Het doel van
het masterplan is een veilig, dynamisch, divers, sterk en zelfbewust Zuidoost waar het fijn is om te
wonen en werken. De focus in het plan ligt op kinderen en jongeren tot 31 jaar, die dezelfde kansen
en mogelijkheden moeten hebben om zich te ontwikkelen, veilig op te groeien en een goede baan te
vinden. Wij bewegen nadrukkelijk in dit krachtenveld. Zie hiervoor website gemeente Amsterdam.

Klachtenregeling

Stichting Swazoom handelt bij klachten conform de richtlijnen van de klachtenregeling. Hierbij
worden klachten eerst met de medewerker besproken en daarna, indien gewenst, met de
betreffende manager. Indien de klacht nog niet naar wens is afgehandeld wordt ook de directeur-
bestuurder betrokken en kan vervolgens de klacht aan de vertrouwenspersoon worden voorgelegd.

Voor medewerkers is er een externe vertrouwenspersoon beschikbaar om te raadplegen indien
gewenst.

Klachtenafhandeling

In 2020 zijn er geen klachtmeldingen binnen gekomen.

Amsterdam
30 april 2021

Directeur-bestuurder
H. Schrijer/ Cor Schuurman
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3. Financieel verslag

Financieel beleid

Het uitgangspunt is dat de financiéle middelen die bestemd zijn voor de doelstellingen optimaal
worden ingezet. Vanuit de maatschappelijke ambitie is dit voornamelijk voor de jongeren. Daar doen
we het voor! We houden rekening met het feit dat er middelen moeten worden aangehouden voor
de continuiteit van de bedrijfsvoering. Het kapitaal dat we binnen stichting Swazoom willen
aanhouden is er om aan die behoeften te voldoen. Ten eerste de behoefte aan investeringen in vaste
activa, zoals inrichting en computers (financieringsliquiditeit). Ten tweede om te zorgen dat we onze
rekeningen vlot kunnen betalen (transactieliquiditeit) en tenslotte ter dekking van financiéle
tegenvallers (bufferliquiditeit).

Stichting Swazoom zal op middellange termijn financieel gezonder moeten worden met voldoende
buffers om plotselinge tegenvallers op te vangen. Het eigen vermogen van stichting Welzijn is nog
aan de lage kant.

Financiéle positie
De liquiditeit van de stichting is op orde. Current ratio is 1,20 en het werkkapitaal is € 169.573. De
solvabiliteit is gezakt tot 16,55% (gewenst >25%) door de splitsing van het Studiehuis

De huisvestingsratio (huisvestingslasten gedeeld door totale lasten) ligt binnen de normen van de
signaleringswaarde van 6,96%. Wij huren conform de huurwaarden op de scholen en wijkcentra
binnen de non-profit uitgangspunten.

Het weerstandsvermogen (eigen vermogen minus materiéle vaste activa gedeeld door totale baten)
is positief afgenomen maar zit boven de signaleringswaarde.

De rentabiliteit op jaarbasis is toegenomen.

Analyse Resultaat
Het boekjaar 2020 is afgesloten met een winst van € 9.406.

Resultaat t.o.v. de begroting
De begroting is vastgelegd. De begroting Welzijn 2021 is vastgelegd en is sluitend.
De belangrijkste verschillen t.o.v. het jaar ervoor zijn:

e Hogere inkomsten subsidie vanuit de gemeente

e Voldoende reserveringen voor risico.

e (Cao-aanpassingen zijn meegenomen.

e Noodzakelijke aanpassing overhead naar de norm nog nodig

De organisatie streeft in beginsel naar een sluitende begroting. Het vermogen van stichting Swazoom
Welzijn is beperkt maar afdoende om eventuele risico’s op te vangen. Het uitgangspunt is om het
eigen vermogen binnen de normen iets te laten groeien (anders dan correctie voor inflatie), om
toekomstige tegenvallers duurzaam te kunnen opvangen en investeringen te kunnen doen. Afgezien
van incidentele lasten die de kwaliteit bevorderen, zoals investeringen in ICT en investeren in het
optimaliseren van ruimten binnen het primair proces, is er evenmin aanleiding om (structureel)
verlies te accepteren in de begroting.

Binnen Swazoom is het personeelstekort laag. Komende jaar zullen we proactief blijven handelen
mede omdat we inzetten op actief stagebeleid.

S.A. Frenay RA
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Risicobeheersing
Voor Swazoom zijn enkele belangrijke risicogebieden benoemd, te weten financiéle continuiteit,
beheersing en subsidiezekerheid.

De financiéle continuiteit wordt continu gemonitord door de financiéle positie. Conform de plan- en
controlcyclus zijn er financiéle managementrapportages. Per kwartaal worden de financiéle
resultaten met administratie, directie, management en portefeuillehouder besproken en vergeleken
met de begroting. Doel is om zo vroeg mogelijk discrepanties te signaleren en mogelijk bij te sturen.
In de financiéle rapportages zijn de belangrijkste financiéle kengetallen opgenomen. De periodieke
rapportages worden gevoed door de nieuwe bekostigingsinformatie, mogelijke ontwikkelingen in de
formatie en verwachtingen zoals instroom kindplaatsen

Uitgangspunt is dat door de scheiding van bestuur en intern toezicht, verticale en ook horizontale
verantwoording met interne en externe stakeholders, dat er aan risicobeheersing wordt gedaan, dat
het beleid uitgevoerd wordt volgens een planning- en control-cyclus en dat er een integriteitsbeleid
en een integriteitscode is geformuleerd. In dit kader zijn de volgende documenten vastgesteld of
worden verder ontwikkeld: strategisch beleidsplan, jaarverslag, statuten, code goed bestuur en goed
toezicht, integriteitsbeleid, integriteitscode, klokkenluidersregeling en diverse gedragscodes.

Gebeurtenissen na balansdatum

De corona-crisis heeft logischerwijs ook gevolgen voor de Stichting Swazoom Welzijn. Ten tijde van
het afronden van de voorliggende jaarstukken zijn alle publiekslocaties gesloten, Bij onverhoopte
(acute) continuiteitsproblematiek rekent de Stichting op steun van de centrale belanghebbende bij de
doorlopende dienstverlening van de Stichting Swazoom Welzijn, dat is de gemeente Amsterdam. Om
die redenen is bij het opstellen van de jaarrekening uitgegaan van de veronderstelling van
continuiteit.

S.A. Frenay RA
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BEGROTING 2021

BATEN

Subsidies
Overige baten

LASTEN
Personeelslasten
Huisvestingslasten
Afschrijvingslasten
Organisatielasten
Activiteitenlasten

Bedrijfsresultaat

Bijzondere baten en lasten
Regulier resultaat
Financiéle baten en lasten

RESULTAAT

S.A. Frenay RA

27-5-2021  Pagina 15/ 37

Begroting
2021
€
3.515.217
0
3.515.217
2.491.030
489.478
11.415
257.673
265.621
3.515.217
0
0
0
0
0
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Jaarrekening
2020
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BALANS PER 31 DECEMBER 2020

(na resultaatbestemming)

ACTIVA 31-12-2020 31-12-2019
€ €

VASTE ACTIVA
Materiéle vaste activa 15.915 3.395
VLOTTENDE ACTIVA
Vorderingen en overlopende activa
Debiteuren 23.667 94.477
Nog te ontvangen subsidies 60.000 0
Overige vorderingen en overlopene activa 53.495 42.209

137.162 136.686
Liguide middelen 876.912 752.591
TOTAAL ACTIVA 1.029.989 892.672
PASSIVA 31-12-2020 31-12-2019

€ €

EIGEN VERMOGEN
Egalisatiereserve SDZO 170.488 161.082
Egalisatiereserve Studiehuis 0 236.479
Bestemmingsfonds huurkosten Studiehuis 0 25.500

170.488 423.061
VOORZIENINGEN
Voorziening jubileumuitkering 15.000 0

15.000 0

KORTLOPENDE SCHULDEN
Crediteuren 61.513 46.095
Belastingen en premies 0 77.326
Te verrekenen subsidies 474.317 80.000
Overige schulden en overlopende passiva 308.671 266.190

844.501 469.611
TOTAAL PASSIVA 1.029.989 892.672
KENGETALLEN 2020 2019
Solvabiliteit 16,55% 47,39%
Current Ratio 1,20 1,89
Werkkapitaal 169.573 419.666
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STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2020

BATEN

Subsidies
Fondsen
Overige baten

LASTEN
Personeelslasten
Huisvestingslasten
Afschrijvingslasten
Organisatielasten
Activiteitenlasten

Bedrijfsresultaat

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT

Resultaatbestemming
Egalisatiereserve SDZO
Egalisatiereserve Studiehuis

Bestemmingsfonds huurkosten Studiehuis

RESULTAAT NA RESULTAATBESTEMMING

S.A. Frenay RA
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Realisatie Begroting Realisatie
2020 2020 2019
€ € €

2.546.306 2.169.301 1.661.215
0 0 40.000
38.786 0 204.297

2.585.092 2.169.301 1.905.512
1.779.141 1.671.044 1.315.519
99.083 131.500 180.157
2.701 10.645 1.129
278.822 182.185 257.994
415.238 173.927 148.495

2.574.985 2.169.301 1.903.294

10.107 0 2.218

701 0 805

9.406 0 1.413

9.406 0 2.489

0 0 -1.076

0 0 0

9.406 0 1.413

0 0 0
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KASSTROOMOVERZICHT

2020 2019
€ €

BEDRIJFSRESULTAAT 10.107 2.218

Afschrijvingen 2.701 1.129

Mutaties eigen vermogen -261.980 0

Mutaties voorzieningen 15.000 0
-244.279 1.129

Mutatie vorderingen -476 306.715

Mutatie kortlopende schulden 374.890 -709
Mutaties uit voorzienigen 374.414 306.006
KASSTROOM UIT BEDRIJFSOPERATIES 140.242 309.353

Ontvangen interest 0 258

Betaalde interest -701 -1.063
-701 -805
KASSTROOM UIT OPERATIONELE ACTIVITEITEN 139.541 308.548

Investeringen materiéle vaste activa 15.220 3.666
KASSTROOM UIT INVESTERINGSACTIVITEITEN 15.220 3.666
Mutatie geldmiddelen 124.321 304.882
Liguide middelen begin boekjaar 752.591 447.709
Liguide middelen einde boekjaar 876.912 752.591
Mutatie geldmiddelen 124.321 304.882

Het kasstroomoverzicht opgesteld volgens de indirecte methode.

S.A. Frenay RA
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GRONDSLAGEN VOOR DE FINANCIELE VERSLAGLEGGING

Algemeen

Stichting Swazoom Welzijn is opgericht op 31 december 2017 door de splitsing van Stichting Swazoom. De activiteiten van de
Stichting bestaan uit het ontwikkelen en uitvoeren van activiteiten op het terrein van welzijn en maatschappelijke
dienstverlening. Deze activiteiten hebben als doel het maatschappelijke welzijn van de bewoners van het werkgebied van de
stichting te bevorderen. Het werkgebied van de stichting bestaat uit het stadsdeel Amsterdam Zuidoost.

Voor de financiering van de activiteiten maakt de stichting hoofdzakelijk gebruik van door het stadsdeel en Gemeente
Amsterdam toegekende subsidies.

Algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening

Deze jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Richtlijn voor de jaarverslaggeving 640 met uitzondering van de
verwerking van de materiéle vaste activa.

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische kosten. Tenzij bij
de desbetreffende grondslag voor de specifieke balanspost anders wordt vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen
de nominale waarde.

De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben. Baten worden slechts opgenomen
voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd.

Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen
indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva
Materiéle vaste activa

Deze zijn gewaardeerd tegen de aanschafwaarde verminderd met de daarover berekende lineaire afschrijvingen, gebaseerd op
de verwachte economische levensduur van de bedrijfsmiddelen.

Vorderingen en overlopende activa

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs. De reéle waarde en gearmortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk
geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. Deze voorzieningen worden bepaald op
basis van individuele beoordeling van de vorderingen.

Liguide middelen
De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde en staan voor zover niet anders is vermeld ter vrije beschikking.

Eqgalisatiereserve
Een dotatie aan de egalisatiereserve mag conform de subsidiebeschikking maximaal 15% van het subsidiebedrag voor
structurele activiteiten bedragen. Een negatief resultaat in het boekjaar wordt ten laste gebracht van de egalisatiereserve.

Kortlopende schulden en overlopende passiva

Schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs.

S.A. Frenay RA
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GRONDSLAGEN VOOR DE FINANCIELE VERSLAGLEGGING

Grondslagen resultaatbepaling

Algemeen

Het saldo van baten en lasten wordt bepaald als het verschil tussen het totaal der baten en het totaal der lasten. De baten en
lasten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor vermelde grondslagen voor waardering en toegerekend aan het
verslagjaar waarop zij betrekking hebben. Voorzienbare verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor
het einde van het boekjaar worden meegenomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden en
wordt voldaan aan de voorwaarden voor het opnemen van voorzieningen.

Subsidies

Subsidies worden als vordering opgenomen zodra hiervoor een beschikking is afgegeven. Ontvangsten worden hierop in
mindering gebracht. De vordering blijft staan, (ongeacht de geleverde prestatie), totdat er een afrekening heeft plaatsgevonden.
De te leveren prestaties worden aan de passivazijde als kortlopende schuld opgenomen en toegewezen aan het resultaat
naarmate er prestaties zijn geleverd.

Afschrijvingen

De afschrijvingen worden gebaseerd op de geschatte economische levensduur en worden berekend op basis van een vast
percentage van de verkrijgingsprijs, rekening houdend met eventuele residuwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het moment
van ingebruikneming.

Begroting
In de jaarrekening is de door het bestuur vastgestelde begroting van het boekjaar opgenomen in de staat van baten en lasten.

Grondslagen van het kasstroom
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.
Pensioenen

Stichting Swazoom Welzijn is aangesloten bij het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Deze pensioenregeling wordt gefinancierd
door afdrachten aan het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. De pensioenverplichting uit de regeling wordt gewaardeerd volgens de
"verplichting aan de pensioenuitvoerder benadering”. In deze benadering wordt de aan de pensioenuitvoerder te betalen premie
als last in de staat van baten en lasten verantwoord. Aan de hand van de uitvoeringsovereenkomst wordt beoordeeld of en zo ja
welke verplichtingen naast de betaling van de jaarlijkse aan de pensioenuitvoerder verschuldigde premie op balansdatum
bestaan. Deze additionele verplichtingen, waaronder eventuele verplichtingen uit herstelplannen van de pensioenuitvoerder,
leiden tot lasten voor de Stichting en worden in de balans opgenomen in een voorziening.

Een pensioenvordering wordt in de balans opgenomen wanneer de Stichting beschikkingsmacht heeft over de
pensioenvordering, wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen die de pensioenvordering in zich
bergt zullen toekomen aan de Stichting en wanneer de pensioenvordering betrouwbaar kan worden vastgesteld.

Het fonds heeft per balansdatum een dekkingsgraad van 92,6 %. Op grond hiervan worden de komende jaren, naast de
reguliere premies, mogelijk additionele premies berekend.
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TOELICHTING OP DE BALANS
(na resultaatbestemming)

ACTIVA

VASTE ACTIVA

Materiéle vaste activa
ICT

Afschrijving ICT is 33,33% per jaar over de aanschafwaarde.

VLOTTENDE ACTIVA

Debiteuren
Debiteuren

Nog te ontvangen subsidies
Subsidies SDZO

Overige vorderingen en overlopene activa
Rekening Courant Kinderopvang
Pensioenpremies

Overlopende activa

Specificatie Overlopende activa
Vooruitbetaalde kosten
Nog te factureren omzet

Liquide middelen
Bankrekeningen
Kasgelden

Prepaid betaalkaarten
Kruisposten

De liquide middelen zijn terstond opeisbaar.
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31-12-2020

€

15.915

31-12-2019

15.915

23.667

€

3.395

23.667

60.000

3.395

94.477

60.000

24.882
14.842
13.771

94.477

o

53.495

2.083
11.688

16.325
25.884

13.771

840.145
0
36.767
0

42.209

25.884

876.912

25.884

751.941
650

0

0

752.591
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TOELICHTING OP DE BALANS
(na resultaatbestemming)

PASSIVA

EIGEN VERMOGEN

Eigen vermogen

Egalisatiereserve SDZO
Egalisatiereserve Studiehuis
Bestemmingsfonds huurkosten Studiehuis

Het verloop per post van het eigen vermogen is als volgt:

Egalisatiereserve SDZO
Stand per 1 januari
Toevoeging uit resultaat
Onttrekking uit resultaat
Correctie beginbalans a
Correctie beginbalans b

Stand per 31 december

Correctie beginbalans a:

31-12-2020

€

170.488
0
0

31-12-2019

170.488

€

161.082
236.479
25.500

2020

423.061

161.082
9.406

0

0

0

2019

170.488

245.495
2.489

0
-108.680
21.778

161.082

In de jaarrekening 2018 is de egalisatiereserve onjuist geplitst naar SDZO en Studiehuis. 2019 is hiermee doorgegaan. Dit

is met terugwerkende kracht (beginbalans 2019) gecorrigeerd.

Correctie beginbalans b:

In voorgaande jaren is onterecht een schuld aan Stichting Swazoom Kinderopvang opgenomen i.v.m. een bankgarantie

aangaande de huur van het Studiehuis.

Egalisatiereserve Studiehuis
Stand per 1 januari
Toevoeging uit resultaat
Onttrekking (verzelfstandigd)
Correctie beginbalans a

Stand per 31 december

Bestemmingsfonds huurkosten Studiehuis
Stand per 1 januari

Toevoeging uit resultaat

Onttrekking (verzelfstandigd)

Stand per 31 december

VOORZIENINGEN

Voorzieningen
Voorziening jubileumuitkering

Voorziening jubileumuitkering
Stand per 1 januari

Toevoeging

Onttrekking

Stand per 31 december
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2020

236.479
0
-236.479
0

2019

0

128.875
0

-1.076
108.680

236.479

2020

25.500

-25.500

2019

25.500

15.000

25.500

15.000

2020

15.000

2019

15.000

ojjlc © O
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TOELICHTING OP DE BALANS
(na resultaatbestemming)

PASSIVA

KORTLOPENDE SCHULDEN

Crediteuren
Crediteuren

Belastingen en premies

Te betalen omzetbelasting
Loonheffingen en sociale premies
Pensioenpremies

Private aanvulling WW

Te verrekenen subsidies
Te besteden subsidies
Vooruitontvangen subsidies SDZO

Overige schulden en overlopende passiva
Verplichtingen jegens personeel

Rekening Courant Kinderopvang

Vooruitontvangen bedragen / terug te betalen bedragen
Nog te betalen kosten

Nog te betalen accountantskosten

Overige overlopende passiva

Verplichtingen jegens personeel
Kapitalisatie verlofdagen
Loopbaanbudget

Netto lonen

Vooruitontvangen bedragen / terug te betalen bedragen
Gemeente Amsterdam OKT

Nog te betalen kosten
Huisvestingskosten
Bankgarantie Studiehuis
Overige kosten

NIET IN DE BALANS OPGENOMEN VERPLICHTINGEN

De stichting heeft geen langlopende verplichtingen.

S.A. Frenay RA

27-5-2021  Pagina 24 / 37

31-12-2020

€

61.513

31-12-2019

61.513

€

46.095

(o] [oNoNoNe]

201.135
273.182

46.095

77.326

474.317

96.338
0
104.283
89.345
10.156
8.549

77.326

80.000

308.671

66.945
28.785
608

80.000

53.160
38.120
104.283
58.627
12.000
0

96.338

104.283

266.190

22.652
30.508

104.283

4.332

85.013

53.160

104.283

89.345

104.283

4.213
21.779
54.413

80.405
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TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2020

BATEN

Subsidies
Stadsdeel Zuidoost

Fondsen
Fondsen

Overige baten
Opbrengsten activiteiten
Overige
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Realisatie Begroting Realisatie
2020 2020 2019
€ € €

2.546.306 2.169.301 1.661.215
2.546.306 2.169.301 1.661.215

0 0 40.000

0 0 40.000

0 0 10.745

38.786 0 193.552
38.786 0 204.297
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TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2020

Realisatie Begroting Realisatie
2020 2020 2019
€ € €
LASTEN
Personeelslasten
Directe loonkosten
Lonen en salarissen 1.336.839 1.255.615 974.422
Sociale lasten 223.549 209.967 170.695
Pensioenlasten 106.335 99.874 95.746
Doorbelaste salariskosten 0 0 -6.275
1.666.723 1.565.456 1.234.588

Mutatie vakantiedagenverplichting 44.066 41.389 0
Ontvangen ziekengelden -26.493 -24.883 -34.180

17.573 16.506 -34.180
Totaal directe loonkosten 1.684.296 1.581.962 1.200.408
Ingehuurde krachten / personeel niet in loondienst 25.637 24.079 74.907
Overige personeelskosten
Reis- en verblijfkosten 9.636 9.051 8.741
Deskundigheidsbevordering 23.111 21.707 22.421
Arbodienst 4.834 4.540 2.533
Overige personeelskosten 31.627 29.705 6.509

69.208 65.003 40.204
Personeelslasten 1.779.141 1.671.044 1.315.519
Gemiddeld aantal medewerkers 38 33
FTE gemiddeld 26,71 24,89
Huisvestingslasten
Huur en gebruikerskosten 97.093 128.500 117.946
Schoonmaakkosten 0 1.000 666
Klein onderhoud/inventaris 472 1.000 325
Verzekeringen facilitair 0 0 3.977
Kosten vervoersmiddelen 1.518 1.000 57.243

99.083 131.500 180.157
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TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2020

LASTEN

Afschrijvingslasten
ICT

Organisatielasten
Kantoorkosten
Telefoon/internet/ ADSL
Automatisering
Representatie / PR
Contributies/abonn./vakliterat
Accountantskosten
Advieskosten

Raad van Toezicht
Doorbelaste overheadkosten Swazoom Kinderopvang
Overige organisatiekosten

Activiteitenlasten
Activiteiten/materiaal/verzorging
Docenten

Vrijwilligerskosten
Projectkosten

Financiéle baten en lasten
Rentebaten
Bankkosten en kasverschillen

S.A. Frenay RA

27-5-2021  Pagina 27 / 37

Realisatie Begroting Realisatie
2020 2020 2019
€ € €
2.701 10.645 1.129
2.701 10.645 1.129
638 781 603
17.729 7.500 9.316
19.225 29.904 20.913
19.228 1.000 1.994
2.746 1.000 1.657
16.055 0 0
19.722 0 20.100
0 0 6.000
182.127 140.000 192.156
1.352 2.000 5.255
278.822 182.185 257.994
285.996 119.793 100.974
16.758 7.019 20.395
19.829 8.306 27.126
92.655 38.809 0
415.238 173.927 148.495
0 0 -258
701 0 1.063
701 0 805
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BEZOLDIGING BESTUUR EN RAAD VAN TOEZICHT 2020

WNT-verantwoording 2020

0. Maximum bezoldiging

Voor Stichting Swazoom Welzijn is het WNT-bezoldigingsmaximum voor een topfunctionaris voor 2020 € 201.000 bij een fulltime-dienstverband.

1. Bezoldiging topfunctionarissen

Leidinggevende

topfunctionaris en

gewezen

topfunctionarissen met
diensbetrekking

Toezichthoudende topfunctionarissen

Dhr. Dhr. Mevr. Dhr. Dhr. Dhr. Mevr. Meuvr. Dhr. Dhr. Mevr.
Voorletter(s) G.A. H J J J L S R L P W
Naam Schrijer Sandriman Hooi Straub Beker Staal Carvalho Drigbal Laurier van Oyen Willems
Functiegegevens Bestuurder Bestuurder [Voorzitter RvT| Lid RvT Lid RvT Lid RvT Lid RvT Lid RvT  |Voorzitter RvT|  Lid RvT Lid RvT
Aanvang en einde functievervulling in 2020 1/1-31/12 - 1/6 - 31/12 1/1-31/5 1/1 - 31/12 1/1-31/12 1/6 - 31/12 1/6 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 30-9 1/1-31/12
Omvang dienstverband (in fte) 1,00 0,00
Dienstbetrekking Ja -
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 129958 | € - € 4.375 | € 1.700 | € 5.000 | € 5.000 | € 2917 | € 2917 | € - € - | € -
Beloningen betaalbaar op termijn € 12.625 | € -1€ - | € - | € - € - € - | € - € - € - | € -
Subtotaal € 142583 | € -1 € 4.375 | € 1.700 | € 5.000 | € 5.000 | € 2917 | € 2917 | € - | € - € -
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen € - € -1 € - € - € - € - | € - € - € -1 € - € -
Totaal bezoldiging 2020 € 142583 | € -| € 4.375 | € 1.700 | € 5.000 | € 5.000 | € 2917 | € 2917 | € - | € - | € -
Indiviueel WNT-maximum € 201.000 | € - | € 11.725 | € 8.375 | € 20.100 | € 20.100 | € 11.725 | € 11.725 | € - | € - | € -
Gegevens 2019
Aanvang en einde functievervulling in 2019 1/9 - 31/12 1/1 - 30/9 - 1/1-31/12 1/1 - 31/12 1/1-31/12 - - 1/1 - 31/12 1/1 - 30/9 1/1-31/12
Omvang dienstverband (in fte) 0,89 1,00
Dienstbetrekking Ja Ja
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 44948 | € 142.046 | € - € 2475 | € 2475 | € 2.475 | € - € - € 8.457 | € 1.190 | € 1.700
Beloningen betaalbaar op termijn € - | € -1 € - | € - | € - | € - | € - | € - | € - | € - | € -
Totaal bezoldiging 2019 € 44948 | € 142.046 | € - € 2.475 | € 2.475 | € 2.475 | € - € - € 8.457 | € 1.190 | € 1.700
Indiviueel WNT-maximum € 57553 | € 145.500 | € - | € 19.400 | € 19.400 | € 19.400 | € - | € - | € 29.100 | € 19.400 | € 19.400

3. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT
Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met dienstbetrekking die in 2020 een WNT-relevante bezoldiging hebben ontvangen. Er zijn in 2020 geen ontslaguitkeringen betaald aan
overige functionarissen die op grond van de WNT dienen te worden vermeld, of die in eerdere jaren op grond van de WOPT of de WNT zijn vermeld of hadden moeten worden vermeld.
De bestuurder, Dhr. Schrijer, wordt verloond in de Stichting Swazoom Kinderopvang. De bezoldiging in dit overzicht is gelijk aan de bezoldiging in de jaarrekening van Stichting Swazoom Kinderopvang. Het betreft de volledige

beloning van Dhr. Schrijder.
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT
Aan: de Raad van Toezicht van Stichting Swazoom Welzijn
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2020

Ons oordeel

Wij hebben de jaarrekening 2020 van Stichting Swazoom Welzijn te Amsterdam gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van het vermogen van Stichting Swazoom Welzijn per 31 december 2020 en van het resultaat over 2020
in overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640 Organisaties-zonder-winststreven enin

overeenstemming met de bepalingen van en krachtens de Wet normering topinkomens (WNT).

Wij hebben vastgesteld dat Stichting Swazoom Welzijn formeel-feitelijk en/of materieel-inhoudelijk invulling heeft
gegeven aan de voorwaarden, die door de gemeente Amsterdam zijn gesteld bij het toekennen van de subsidies die in de
jaarrekening zijn verwerkt. Waar aan de orde is de bedoelde materieel-inhoudelijke invulling met de subsidiegever

afgestemd.

De jaarrekening bestaat uit:
1. debalansper 31 december 2020;
2. de staat van baten en lasten over 2020;
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere

toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2020 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle

van de jaarrekening'.
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Swazoom Welzijn zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van
accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregelsin

Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

mth accountants & adviseurs b.v.

Midddendreef 297 +31(0)320 232 435 KvK 39095983 /relaties bouwen
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Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2020 hebben wij de anticumulatiebepaling, bedoeld in
artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet
hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende topfunctionaris
vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen,

alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die bestaat uit:
e hetbestuursverslag;
e hetfinancieel verslag

e begroting 2021

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de jaarrekening

verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit de

jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 720. Deze

werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag, het
financieel verslag en de begroting 2021 in overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640

Organisaties-zonder-winststreven.
C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in overeenstemming met
de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 640 Organisaties-zonder-winststreven en de bepalingen van en krachtens de
WNT. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk
acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van

fouten of fraude.

30 /relaties bouwen
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Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de onderneming in staat is om haar werkzaamheden
in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken
op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te liquideren of de

bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beéindiging het enige realistische alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting haar

bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee voldoende

en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij

tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers
op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze

controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling
Controleprotocol WNT 2020, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder
andere uit:

o hetidentificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als
gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden
en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is
het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake
zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk
verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

e hetverkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben
niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de stichting;

e hetevalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het evalueren

van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;
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e hetvaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het
op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn
waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan
voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om
aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening.
Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op
de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen
of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een stichting haar continuiteit niet langer kan handhaven;

e hetevalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen;

o hetevalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en gebeurtenissen.
Wij communiceren met de Raad van Toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en

over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante

tekortkomingen in de interne beheersing.

Lelystad, 27 mei 2021

mth accountants & adviseurs b.v.

S.A.Frenay RA

32 /relaties bouwen
S.A. Frenay RA /waarde creéren

27-5-2021  Pagina 33/ 37




Bijlagen
2020

S.A. Frenay RA

Pagina 33 van 36

27-5-2021  Pagina 34 /37




9¢ UeA §¢ euibed

BIJLAGE 1:

KOSTENVERDEELSTAAT
ONDERSTEUNENDE DIENSTEN DIRECTE DIENSTEN

Kenmerk Overhead WLZ | Ondersteuning Algemeen Buurtcentra Kinderwerk Jongerenwerk Meidenwerk Coaching Kinderwerk PO

subsidie uitvoering
Subsidies SZDO SBA-020489 0 0 0 0 225.500 518.340 274.120 115.635 200.000
Subsidies SZDO SBA-025696 0 0 0 0 0 130.000 0 0 0
Subsidies SZDO SBA-026966 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidies SZDO SBA-018764 0 0 0 0 0 0 0 0 82.745
Subsidies SZDO SBA-026543 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidies SZDO SBA-026544 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidies SZDO SBA-027779 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidies SZDO SBA-029672 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidies SZDO 0 0 0 0 225.500 648.340 274.120 115.635 282.745
Fondsen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Overige baten 23.597 0 0 0 0 3.500 0 0 0
Personeelslasten 299.514 340.189 15.000 5.452 102.387 294.374 124.462 52.503 128.378
Doorbelasting Personeelslasten Ondersteuning 0 -340.189 -15.000 0 33.137 95.270 40.280 16.992 41.548
Huisvestingslasten 2.413 0 132 82.050 0 0 0 0 0
Afschrijvingslasten 3.117 0 -718 0 0 302 0 0 0
Organisatielasten 259.426 49 9.159 7.951 0 1.621 0 616 0
Activiteitenlasten 660 0 27.274 49.050 45.628 95.401 27.499 9.130 1.338

Totaal lasten 565.130 . 144.503 181.152 486.968 192.241
Bedrijfsresultaat -541.533 -144.503 . 164.872 . . 111.481

Financiéle baten en lasten _“m

RESULTAAT -542.234 -35.847 -144.503 . 164.872 . . 111.481

[Doorbelasting Resultaat Ondersteunende diensten | -542.234/ -49)| -35.847| -144.503| 67.414/ 193.827| 81.951| 34.570| 84.529|
RESULTAAT na doorbelasting Overhead

S.A. Frenay RA
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BIJLAGE 1:
KOSTENVERDEELSTAAT

DIRECTE DIENSTEN

Kenmerk Jongerenwerk Ambulant Spel inloop & |Volwassenenwer| Expertmeetings Mobiel JIP Projecten TOTAAL
subsidie VO jongeren werk uitleen

Subsidies SZDO SBA-020489 173.100 232.381 242.644 180.504 0 0 0 2.162.224
Subsidies SZDO SBA-025696 0 0 0 0 0 0 0 130.000
Subsidies SZDO SBA-026966 0 0 0 0 0 18.453 0 18.453
Subsidies SZDO SBA-018764 0 0 0 0 0 0 0 82.745
Subsidies SZDO SBA-026543 42.193 0 0 0 0 0 0 42.193
Subsidies SZDO SBA-026544 0 0 0 0 0 0 28.326 28.326
Subsidies SZDO SBA-027779 0 0 0 0 0 0 11.681 11.681
Subsidies SZDO SBA-029672 0 0 0 0 0 0 70.685 70.685
Subsidies SZDO 215.293 232.381 242.644 180.504 0 18.453 110.692 2.546.307
Fondsen 0 0 0 0 0 0 0 0
Overige baten 0 0 0 0 0 0 11.688 38.785
Totaal Baten 242.644 0 122.380 2.585.092
Personeelslasten 97.752 105.511 110.171 81.956 0 0 21.493 1.779.142
Doorbelasting Personeelslasten Ondersteuning 31.636 34.147 35.655 26.524 0 0 0 0
Huisvestingslasten 0 0 14.488 0 0 0 0 99.083
Afschrijvingslasten 0 0 0 0 0 0 0 2.701
Organisatielasten 0 0 0 0 0 0 0 278.822
Activiteitenlasten 269 6.549 20.489 12.612 0 18.453 100.887 415.239
Totaal lasten 129.657 0] 2.574.987
Bedrijfsresultaat 0]

Financiéle baten en lasten ]

RESULTAAT

[Doorbelasting Resultaat Ondersteunende diensten | 64.364/ 69.472| 72.541| 53.963| 0| 0| 0| -2|

RESULTAAT na doorbelasting Overhead
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BIJLAGE 2: SUBSIDIEREGISTER

Omschrijving Kenmerk Te besteden/ Teontvangen Beschikking Te besteden/ Te ontvangen Besteed / Terug betaald Ontvangen Te besteden/ Te ontvangen
terug te uit terug te Baten terug te
betalen betalen betalen
2019 2019 2020 2020 2021
a b c d=a+c e=bh+c f g h i=d-f-g j=e-h

Voorgaande jaren
[Kinderwerk op school - 2019 |SBA-018764 | 80.000 0 2.745| 82.745 2.745| 82.745 0 2.745] 0 0|
Boekjaar
Sociaal Cultureel Werk - 2020 SBA-020489 0 0 2.169.301 2.169.301 2.169.301 2.162.224 0 2.169.301 7.077 0
Aanvullende zomer programmering - 2020 SBA-025696 0 0 130.000 130.000 130.000 130.000 0 130.000 0 0
Mobiel Jongereninformatiepunt - 2020 SBA-026966 0 0 94.647 94.647 94.647 18.453 0 94.647 76.194 0
Extra jongerenwerk op de VO-scholen - 2020 SBA-026543 0 0 42.193 42.193 42.193 42.193 0 42.193 0 0
Begeleiding ontwikkeling jongerencentra - 2020 SBA-026544 0 0 55.390 55.390 55.390 28.326 0 55.390 27.064 0
Event Jeugdlobbyisten - 2020 SBA-027779 0 0 12.481 12.481 12.481 11.681 0 12.481 800 0
MidwinterMokum - 2020 SBA-029672 0 0 70.685 70.685 70.685 70.685 0 70.685 0 0
Jongerenwerk in Kolom Praktijkcollege de Dreef 2020/2021/2022 SBA-029310 0 0 90.000 90.000 90.000 0 0 30.000 90.000 60.000
[ToTAAL | 80.000 0 2.667.441] 2.747.441] 2.667.441] 2.546.306] 0 2.607.441] 201.135 60.000|

S.A. Frenay RA
-

27-5-2021  Pagina 37/ 37




This document is signed digitally

. 27 mei 2021 e
This decument 18 sSighed digitally



		2021-05-27T15:51:48+0200
	a.frenay@mth.nl




